
REUNION M5 QUALITE

Lieu 6 Rue Jean Ingres 31320 Castanet-Tolosan

Date 22/10/24

Heure 13H30-15H30

Rédigé par THOMAS Fabienne

Présents
BEAUVERGER Sophie, EMIN Céline, FOISSAC Céline, LOULIMBE Bernard, MATHIEU
Catherine, TEULIERES Vincent

INDICATEURS 2025
OBJECTIF GENERAL INDICATEUR

Formaliser des retours d’expérience
en vue de formuler des pistes
d’amélioration et d’harmonisation
des pratiques dans une dimension
pluri professionnelle

1- Mise à jour du logigramme de la cellule qualité en intégrant la
procédure de la déclaration d'évènements indésirables

2-Formation des PS

3- Analyse les événements indésirables

1/ Calendrier des after-hours et de la formation :
23/01/25 : burn out des PS : validé retours attendus pour novembre, validation de la date de leur côté
04/03/25 : santé mentale dans l’attente d’un intervenant
08/04/25 : France asso santé, mail demande 22/10

11/02/25 de 13h30 à 14h00 : Protocole de coopération (national et local) + Article 51 par ARS lors d’une
réunion du groupe Qualité à ouvrir à tous les PS

2/ Formation qualité :
Sophie appelle les membres du groupe qualité qui ne se sont pas inscrits à la journée de formation du
28/01/25
Préparation de la formation vendredi 10/01 de 9h00 à 11h00, présents : sophie céline céline bernard
vincent fabienne

3/ Communication de la déclaration des événements indésirables sur la CPTS
Validation du flyer de communication
A remettre à la prochaine réunion (sur signature mail de la CPTS…)

4/ Cas concret, analyse d’un Événement indésirable :
prise en charge d’un patient avec les PRADO + cas Catherine + cas Vincent + ordonnances Bernard + cas
communication Diét Médecins
A remettre à la prochaine réunion - compléter le formulaire en ligne

PROCHAINE RÉUNION LUNDI 25/11/24 à partir de 13h00
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